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Agenda

¨ 1. Conflicto, acoso y PRL
¨ 2. La universidad, la ley 3/2022
¨ 3. La mediación en la Universidad



Conflicto, acoso y PRL
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Conflictos y Riesgos Psicosociales
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Causas del conflicto



El conflicto como el principio de una espiral



El conflicto como el principio de una espiral (1)



El conflicto como el principio de una espiral (2)



El conflicto como el principio de una espiral (3)
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Costes económicos del conflicto





PARTE 2. LA UNIVERSIDAD



Características
Federalismo asimétrico

Dualidad organizacional

Relaciones de poder

Estabilidad e Interdependencia

Negociación tácita
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¿A dónde llegan los conflictos?
¨ Intervención de 3as 

partes
¤ Las/os decanos/as 

(comisiones varias)
¤Defensoría
¤PRL
¤RRHH

CONFLICT



Mediación Mediación en el trabajo.



La mediación aparece demasiado tarde



¿Después de la mediación?

¨ Reparar el daño
¨ Ventilar emociones



El marco legal…











Retos
¨ Conflictos en procedimientos sancionadores

¤ La ruptura de la confianza

¨ Con potencial de convertirse en conflictos jurídicos
¤ No cambiar el foco. Atender a los intereses de las

partes
¤ Descomponer el conflicto



LA MEDIACIÓN EN LA UNIVERSIDAD

PARTE 3.
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¿Dónde aplicar la mediación?
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Qué pasos dar…
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Ha de ser contingente
¨ Asimetría de Poder
¨ Relaciones: Corto vs. Largo plazo
¨ Intensidad del conflicto



IV JORNADA DE REFLEXIÓN SOBRE EL ACOSO EN LA UNIVERSIDAD

Contingente a la intensidad del conflicto

¨ Momento 1. Evitar que el conflicto escale su 
intensidad

¨ Momento 2. Intervenir en conflictos intensos
¨ Momento 3. Intervenir para Restablecer la 

confianza.



IV JORNADA DE REFLEXIÓN SOBRE EL ACOSO EN LA UNIVERSIDAD

Basado en competencias
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Ético
¨ Art. 5. Los medios que se desarrollen se 

ajustarán, en todo caso, a los principios de 
voluntariedad, confidencialidad, equidad, 
imparcialidad, buena fe y respeto mutuo, 
prevención y prohibición de represalias, 
flexibilidad, claridad y transparencia.



Muchas gracias


